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Mejorar la salud de las personas es nuestro propésito fundacional,
un empefo que trabajamos de forma holistica: no solo desarrollando
farmacos, sino también situando a pacientes y profesionales
sanitarios en el centro de todos los procesos con objeto de atender
sus necesidades relacionadas con el transcurso de la enfermedad y
optimizar el uso de los medicamentos en la vida real.

CON LOS PACIENTES

Nuestro conocimiento de las patologias también nos permite
apoyar a los pacientes en aspectos que estan intimamente
relacionados con su enfermedad y que impactan en su vida diaria
de forma decisiva, como son el cumplimiento terapéutico, la
administracion del farmaco, su estado fisico y emocional, etc.
Porque mejorar la calidad de vida de los pacientes pasa, ademas
de por proporcionar medicamentos, por escucharles y comprender
sus expectativas y necesidades no cubiertas para darles respuesta
e ir de sumano en el avance del abordaje global de la enfermedad.

Con este objetivo, desarrollamos un amplio abanico de actuaciones
transversales a nuestras dreas terapéuticas: desde programas
para acompanar a las personas en su tratamiento, hasta la
publicacion de materiales informativos y educativos. Asimismo, la
colaboracién con la Plataforma de Organizaciones de Pacientes
—en proyectos como el Estudio Escronicos- barémetro que mide la
calidad de la asistencia sanitaria a enfermos crénicos en Espana,

o la Alianza General de Pacientes -destinada a potenciar el didlogo
con distintos agentes sanitarios— muestra nuestra voluntad de
apoyar al movimiento asociativo de pacientes.

)

LILLY PLUS: PROGRAMA PARA PACIENTES

Estos programas son un pilar fundamental para la
creacion de valor compartido, tanto para los pacientes,
como para los profesionales sanitarios. Van mas alla del
propio medicamento y ofrecen, a través de enfermeria
especializada, formacion especifica, sensibilizacion y
materiales de apoyo para conocer mejor la enfermedad,
las implicaciones en la vida cotidiana del paciente y su
tratamiento. Para los pacientes supone tomar un papel
activo que redunda en mejores resultados para su salud
(resolucion de dudas, correcta administracion, mayor
adherencia al tratamiento). Para los especialistas es
una herramienta Util de apoyo a la hora de sensibilizary
conseguir que el paciente siga correctamente el tratamiento.

En la actualidad, en Lilly tenemos en marcha dichos
programas en las areas de osteoporosis, diabetes, oncologia,
psoriasis y hormona del crecimiento, y desde enero de 2019
uno especializado en artritis psoriasica.
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En Lilly sabemos que el profesional sanitario necesita
actualizarse constantemente para el ejercicio de su
practica clinica e investigacién, lo que redunda en el

beneficio de los pacientes. AULA LILLY S‘LE\TI[%I;AI[J:E:?[%INCI[;PE.ANNETREASI:
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AREAS TERAPEUTICAS

Esta colaboracién con pacientes y profesionales estd presente en todas las areas
en las que Lilly trabaja. Es nuestra forma de acompanarles y darles herramientas y
el conocimiento adecuado para mejorar la evolucion de su enfermedad, siempre en
colaboracén con los profesionales sanitarios.

() DIABETES

La diabetes es una de las enfermedades con mayor
prevalencia a nivel mundial en el siglo XXI. Desde
nuestra fundacién como compania, hemos sido
pioneros en esta drea, iniciando en 1923 la produccién
a escala industrial de insulina y liderando desde
entonces la investigacion cientifica en este campo.
Porque entendemos la complejidad de esta
patologia y cdémo afecta a la vida de las personas
que la padecen, nuestro empeno pasa por
desarrollar medicamentos que se adapten a las
distintas tipologias del paciente con diabetesy
dispositivos de administracion que sean mas
faciles de utilizar, pero también por programas que
ayuden a que se conozca mejor esta enfermedad.

Nuestra aproximacion al tratamiento de la
enfermedad comprende la colaboracion con
distintas asociaciones de pacientes y sociedades
cientificas. Por ejemplo, de la mano de la Sociedad

Espariola de Diabetes (SED) becamos la asistencia
a congresos internacionales especializados y

junto a la Sociedad Espanola de Endocrinologia y
Nutricién (SEEN] llevamos a cabo cursos formativos
especificos para impactar positivamente en el
tratamiento de la diabetes. Destacar también la
importante Alianza en Diabetes con Boehringer
Ingelheim en la que, entre otros, se enmarca el
proyecto “Diabetes por tu corazén”.

¢COMO SE TRADUCE ESTE APOYO A LOS PACIENTES?
Esta enfermedad crénica impacta, tanto en la
salud de las personas que la padecen, como en
otros aspectos méas emocionales de sus vidas.
Con el fin de mitigar estos problemas, en Lilly
desarrollamos proyectos que les permiten
superar algunas de estas dificultades,
especialmente cuando son los méas pequefos
quienes las sufren. Nuestras dos acciones mas
emblematicas en este terreno son:

LILLY DIABETES CUP

Cada afo organizamos un torneo de futbol dirigido
a ninos y ninas de entre 8 y 13 afos, con el objetivo
de que normalicen el ejercicio fisico y que, con las
debidas precauciones, lo practiquen como el resto
de sus companferos. En los dos Ultimos afos han
participado 120 ninos.

PLAY ZONES

Mas de 26 hospitales ya cuentan con zonas de
espera mas amables y acogedoras para los
nifos. Las Play Zones estan inspiradas en “Coco”,
un personaje de Disney con diabetes. Ademas,

se han editado tres libros protagonizados por
este personaje del que se han distribuido 7.300
unidades entre 2017 y 2018.

TABLAS
GRI
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Asimismo, creemos que el fomento de habitos
saludables y la sensibilizacion de la poblacion en
general son claves. Por ello, campanas como la de
#DiabetesPorTuCorazén -enmarcada dentro de la
Alianza en Diabetes Boehringer Ingelheim- inciden
en concienciar sobre la importancia de incorporar
conductas que prevengan y controlen dicha
enfermedad, asi como advertir sobre los problemas
cardiovasculares asociados a ella. El cocinero
Alberto Chicote, a través del CardioTour y un
concurso de recetas saludables, fue el abanderado
de la misma. El programa educativo online “21 dias
para mejorar la salud cardiovascular”, disponible
en la web www.diabetesportucorazon.com, y la
campana #CambiaTuRutinaEnDiabetes, que parte
del "I Estudio Socioldgico sobre Rutinas de los
espanoles” en el que han participado mas de 2.000
personas, también contribuyen a este objetivo.

iY A LOS PROFESIONALES SANITARIOS?

Enfocados en el personal sanitario, sus
necesidades de profundizacion en el conocimiento
diario de la enfermedad y sus opciones terapéuticas
de tratamiento, impulsamos formaciones de alto
valor cientifico como la Reunion Anual de Lilly en
Diabetes o el Programa Educativo de Formacion
Continuada, impulsado junto a la Organizacion
Médica Colegial (OMC). Nuestra labor en este

ESTA MEMORIA

SOM0S LA INVESTIGACION
LILLY MARCA LA DIFERENCIA

APORTAR VALOR A
PACIENTES Y PROFESIONALES

campo es importante y reconocida, un claro
ejemplo es el Proyecto Europeo de Demostracion
de la Mejora del Desempefio en la Diabetes que
ha obtenido el “Premio Mundial al Impacto en
Educacion Médica Continuada”, otorgado por el
Grupo Mundial de Educacién y la Alianza Mundial
para la Educacion Médica.

En 2017, en colaboracion con la Sociedad Espanola
de Endocrinologia y Nutricién (SEEN]

también promovimos un intercambio entre 50
especialistas de endocrinologia y 200 profesionales
de atencion primaria, para la actualizacion de
conocimientos de nuevos tratamientos que
contribuyan a disminuir la inercia terapéutica de
los pacientes, y un mejor control glucémico.

d-DIABETES

d-Diabetes es una app y web destinada a
médicos de atencion primaria con el objetivo
de facilitarles respuestas ante las dudas mas

frecuentes sobre esta enfermedad. Desde su
lanzamiento en 2015, ya la han utilizado 9.000
profesionales y su catalogo de preguntas
basicas ha aumentado paulatinamente.
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Las enfermedades oncoldgicas son un reto crucial
para los sistemas sanitarios de todo el mundo. Por ello,
desde Lilly contribuimos al conocimiento y tratamiento
de estas patologias a través de la investigacion médica
en diferentes tipos de tumores como el de pulman,
gastrico, colorrectal, de mama, pancreas o sarcoma de
tejidos blandos, entre otros. Nuestra meta es que los
avances médicos alcanzados beneficien a pacientes y
permitan mejorar el conocimiento de los profesionales.

ONCOLOGIA

ACOMPANAMIENTO A LOS PACIENTES

Aceptary afrontar esta enfermedad es dificil, al
igual que sobrellevar sus efectos. Ayudar a manejar
las reacciones adversas propias del tratamiento

es parte de la labor que Lilly pone a disposicion

de los pacientes. Asi, el Programa para Pacientes
Oncocare, un callcenter que funciona 24 horas los
365 dias del ano y que desde su inicio ha atendido a
cerca de 14.000 usuarios, da respuestas a pacientes
con todo tipo de cancer. En Oncocare participan
psicélogos, médicos de atencién primariay
nutricionistas. Actualmente este servicio es usado
como referencia y orientacion en varios hospitales.
La calidad de la informacion que los pacientes reciben
también es muy importante a la hora de asimilary
comprender todos los mensajes facilitados por el
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equipo de atencion médica. Por ello patrocinamos
iniciativas como el “Sello de calidad de la informacion
sobre cancer de mama”, desarrollado por la Fundacion
ECOy Fundamed, que busca adaptar la norma SG21.

Por otro lado, la sensibilizacién sobre esta patologia
contribuye a su normalizacion y, sobre todo, facilita
que las administraciones publicas sean conscientes
de las necesidades de la poblacion. Con este
objetivo participamos en la exposicién “Cancer de
Mama metastasico: Rompiendo Barreras”, acogida
en el Senado espafiol con motivo de la celebracion
de los 40 anos de la Constitucion, o la campana
#1deCada20Mil para dar visibilidad al sarcoma de
tejidos blandos.

HERRAMIENTAS PARA PROFESIONALES

Como parte de nuestro compromiso con la
formacion continua de los profesionales sanitarios,
seguimos ofreciendo programas con largo
recorrido como el Aula Oncolégica o SARCONET,
asi como formaciones para el diagndstico y
tratamiento multidisciplinar (DTMS] y las reuniones
multidisciplinares de cancer gastrico.

ACUERDO ENTRE LILLY Y NUTRICIA

Segun el Informe “Céncer géstrico: hablando
entre pacientes”, elaborado por la Fundacion Mas
Que ldeas, la calidad de vida del paciente con
tumores géastricos se asocia, entre otros muchos
aspectos, al estado nutricional. Por ello, y con el
fin de mejorar el conocimiento de los oncélogos
en el abordaje integral de esta enfermedad, Lilly
y Nutricia Advanced Medical Nutrition (del Grupo
Danone) han firmado un acuerdo para desarrollar
un curso universitario, en colaboracion con la
Universidad Francisco de Vitoria.
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ENFERMEDADES AUTOINMUNES

En Lilly trabajamos en el desarrollo de
moléculas para tratar determinadas
enfermedades autoinmunes. Fruto de ello,

en este Ultimo ejercicio hemos conseguido
innovadoras opciones terapéuticas para el
tratamiento de la psoriasis, la artritis psoriasica
o la artritris reumatoide.

DERMATOLOGIA (PSORIASIS)

La psoriasis es una enfermedad crdnica que
aparece sobre la piel y afecta a unos 125 millones
de personas en todo el mundo. Se produce
cuando el sistema inmunitario envia senales
erroneas que aceleran el ciclo de crecimiento de
las células de la piel.

Una parte importante en el curso de la psoriasis
tiene que ver con los habitos alimenticios. Llevar
una dieta adecuada beneficia al tratamiento de la
enfermedad. Por ello, junto con la Fundacio Alicia,
hemos elaborado un decélogo de recomendaciones
basicas de alimentacion para los afectados, asi
como recetas, apoyo emocional, etc.

Al ser una patologia cutdnea y visible puede llegar
a tener un efecto devastador en la calidad de vida
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de los pacientes. Mejorar el conocimiento y la
sensibilizacion de la poblacidn ante la psoriasis
es fundamental para no estigmatizar a quienes
la padecen. Iniciativas como “Mas alla de la
piel”, divulgada en centros comerciales, cines,

teatros, y redes sociales, persiguen este objetivo.

Con este mismo espiritu, Accion Psoriasis y Lilly
han llevado a 19 hospitales de toda Espana la
realidad virtual donde, a través de unas gafas de
3D, los participantes han vivido la experiencia de
un paciente real, generandose asi un alto grado
de empatia.

REUMATOLOGIA (ARTRITIS REUMATOIDE)

Més de 250.000 personas padecen artritis
reumatoide (AR) en Espafa, una patologia

que induce la inflamacién croénica de las
articulaciones y su progresiva destruccion,
provocando sintomas fisicos como rigidez
articular, dolor y/o fatiga que, en la mayoria de
las ocasiones, terminan traduciéndose también
en “sintomas” emocionales como frustracion,
ansiedad o estrés. El esfuerzo en investigacion
en reumatologia estd permitiendo avances

en artritis reumatoide, artritis psoriasica,
espondilitis anquilosante, lupus etc.

DANDO VOZ A LOS PACIENTES

En septiembre de 2017, y bajo el marco del
26° Congreso de la EADV (Academia Europea
de Dermatologia y Veneorologia), dimos a
conocer los resultados de nuestra encuesta
internacional realizada a pacientes (1.457
participantes de nueve paises).

Los resultados sugieren que existe una
considerable insatisfaccién asociada a
su tratamiento y que podrian no estar
compartiendo todas sus frustraciones
con su médico, lo que indica que
necesitan trabajar juntos para acordar
objetivos realistas en el tratamiento.
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Con el objetivo de acercarnos a las necesidades
reales de quienes las padecen, lanzamos, junto

a la Sociedad Espafola de Reumatologia [SER) y

la Coordinadora Nacional de Artritis (ConArtritis),
el mayor estudio cualitativo realizado hasta la
fecha en AR. Asi, RA Matters se ha convertido en
un ambicioso proyecto en el que han participado
mas de 5.400 pacientes y mas de 800 profesionales
sanitarios de ocho paises.

Los datos correspondientes a Espafa han desvelado
que algunos de los aspectos que mas preocupan
son las dificultades a la hora de realizar ejercicio

@ OTRAS AREAS TERAPEUTICAS

Ademds de las areas resehadas anteriormente, desde
Lilly trabajamos en otras disciplinas terapéuticas:
osteoporosis, disfuncion eréctil, Trastorno por Déficit
de Atencidn e Hiperactividad (TDAH) y Enfermedad
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fisico (71 %) y/o las tareas del hogar (56 %). Otro
dato revelador es que més del 25 % de la poblacién
afectada se ha visto forzada a dejar su trabajo a
causa de la enfermedad, no tanto por la incapacidad
laboral, sino por la incomprension de jefes y/o
companeros.

GENERAR CONOCIMIENTO Y DIALOGO

Dentro de esta area ha sido esencial la formacién
del profesional sanitario. Simposios como el de
“Nuevas perspectivas de tratamiento en la artritis
reumatoide”, organizado durante el congreso

de la Sociedad Espafola de Reumatologia, o la

de Alzhéimer. Igualmente, involucramos a las
organizaciones de pacientes de dreas en las que
realizamos investigacidn clinica, para conocer sus
necesidades como es el caso de la migrana.

participacion en el Congreso Europeo Anual de
Reumatologia (EULAR 2017), permiten dar respuesta
a las necesidades de los especialistas.

Pero si la formacién es importante, el didlogo
entre profesionales y pacientes tiene, si cabe,
mayor relevancia. El video féorum "De la Aa la R”,
realizado en varias ciudades espanolas junto con
la Coordinadora Nacional de Artritis (ConArtritis),
fomenta este aspecto y sirve de debate sobre las
implicaciones diarias que supone esta patologia.
Més informacion en:
www.youtube.com/watch?v=10DzgSGVJcq&t=1s
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2017-2018 PRESIDENTE

ACCESO A MEDICAMENTOS

En Lilly mejoramos la vida de los pacientes trabajando
para garantizar que las personas tengan acceso a
nuestras innovaciones en el marco de los sistemas de
atencion médica en todo el mundo.

A nivel global nuestra empresa estd comprometida
con “El Objetivo 30x30" de crear acceso a una
atencién médica de calidad en entornos con recursos
limitados para 30 millones de personas para 2030°.

El entorno en Espana incluye medidas centradas en
la reduccion del impacto presupuestario con objeto
de asegurar la sostenibilidad del sistema, como es el
caso de control de los precios, politicas de promocién
del uso de genéricos y biosimilares, asi como sistema
de precios de referencia o restricciones en los niveles
de prescripcion médica.

En todo el mundo, los pagadores publicosy
privados basan, cada vez més, el acceso a los
productos farmacéuticos y novedades terapéuticas
en evaluaciones de efectividad y comparativas. Por
ello, nos comprometemos a ser mas flexibles en el
desarrollo de opciones para que los medicamentos
se paguen de acuerdo con sus resultados en la
salud. Todo ello, con el objetivo de mejorar el acceso
de los pacientes a los tratamientos y asi evitar las
posibles desigualdades en el territorio nacional,
reducir costes y colaborar en la sostenibilidad del
sistema sanitario.
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CONTRIBUYENDO A LA SOSTENIBILIDAD DEL SISTEMA SANITARIO

En Lilly estamos en constante escucha con la Administracion Publica, tanto con el Ministerio de Sanidad, Consumo

y Bienestar Social como con los gestores y profesionales sanitarios, para conocer en profundidad sus expectativas y
necesidades y trabajar conjuntamente en la sostenibilidad del sistema sanitario a través de distintas acciones e iniciativas.
Entre las mas importantes, destacamos:

ADVISORY BOARDS

En ellos participan profesionales de farmacia de hospitales y clinicos. Por una parte, se trabaja con ellos
para ayudarles en formulas que consigan una mejor financiacion de la innovacién médica disponible,
dandoles todo tipo de informacidon sobre el valor anadido de dicha innovacidén. Y por otro, se tratan los temas
mas relevantes que ellos mismos demandan y se intenta satisfacer sus peticiones, como, por ejemplo,
formacion especifica en @mbitos de su interés.

FORMACION

Llevamos a cabo programas de formacion acreditados en dos dmbitos: generales, enfocados en la
gestion, y especificos, centrados en patologias concretas. Entre todas las actividades formativas
realizadas en estos dos Ultimos ejercicios, destacamos las siguientes:

@ Formacion para directivos de hospital,
en colaboracién con la Universidad de
Deusto. Se han celebrado dos ediciones,
con la participacion de 60 directivos.

@ Formacion online @ Formacion dirigida a
sobre impacto farmacéuticos hospitalarios
presupuestario. sobre psoriasis, en colaboracion
con la Universidad de Alcala.

FOROS DE DISCUSION (TRENDING TOPICS)

En estos foros participan tanto gerentes como farmacéuticos de hospitales para poner en comun
inquietudes y temas relevantes para cada uno de estos distintos perfiles de profesional sanitario y trabajar
conjuntamente en ellos. Hasta la fecha se han realizado tres sesiones con un total de 60 participantes.
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